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بهمن حوريزاد

معلم
  مشاور

 تعلیم‌وتربيت فرايندی تعالی جويانه، تعاملی، 
تدریجی، یکپارچه و مبتنی بر نظام معیار اسلامی 
سوی  به  جامعه  افراد  هدايت  به‌منظور  که  است 
آمادگی برای تحقق آگاهانه و اختیاری مراتب حيات 
و  تكوين  مناسب  زمينه‌های  ابعاد،  همۀ  در  طيبه 
تعالي پيوستۀ هويت ایشان را در راستای شکل‌گیری 
و پیشرفت جامعۀ صالح اسلامی فراهم می‌آورد. در 
سند تحول، معلم و مربی مترادف هم به كار رفته‌اند و 
اين عنوان به فردی اطلاق می‌شود كه رسالت خطير 
تربيت دانش‌آموزان را در نظام تعلیم‌وتربيت رسمی 
عمومي بر عهده دارد )سند تحول بنیادین، شورای 
انقلاب فرهنگی، 1390(. لذا به نظر می‌رسد، وظايف 
معلمان در كنار فرايند تدريس، راهنمايی دانش‌آموزان 
در زمينه‌های گوناگون است. در اين مقاله، معلم به 

مثابۀ راهنما و مشاور تحليل شده است.

تدریس و مشاوره هر دو از جنس یادگیری هستند. هدف از تدریس، 
کمک به دانش‌آموز است تا فرايند ياددهي‌يادگیری را فعالانه و با شور 
و هیجان درک كنــد، و دانش، نگرش و مهارت‌هایی را فرا بگیرد. 
مشاوره هم فرايند کمک به دانش‌آموز است تا درک درستی از مسئله 
و مشکل خود پیدا كند و با خودشناسی و تیکه بر توانمندی‌های خود 
مشــکل یا مسئله را حل کند. در واقع، مشاوره یاددادن مهارت‌های 
حل مسئله است. خدمات مشاوره در مدرسه کمک به تمامی اعضای 
 مدرسه است، مشتمل بر دانش‌آموز، اولیا، مدیر و معلمان و جامعة محلی. 
در واقع، وجود مشــاور در مدرســه و ارائة خدمات روان‌شناختی و 
مشــاوره، همه و تمام مدرســه را در برمی‌گیرد و شرايط رشد همة 
عوامل مدرسه را فراهم مي‌كند تا همه با هم رشد ک‌نند. مدیر، معلم، 
والدین و دانش‌آموز همه ابتدا یاد می‌گیرند تا یاد بدهند. مشاوره فرايند 
کمک به فرد است تا خود و مسائلش را بشناسد و خود به حل آن‌ها 
بپردازد. با این نگاه، تدریــس با قصد یادگیری و تغییر رفتار، دقیقاً 

مشاوره است، چراکه مشاوره هم هدفش یادگیری و رشد است.
اجازه دهید با کی راهکار ارزشــمند برای رشد روحیة همکاری، 
همیاری، مفیدبودن و یاری‌رســان‌بودن دانش‌آموزی که گوشه‌گیر 
و با اعتمادبه‌نفس ضعیف تشــخیص داده شده، با روکیرد یادگیری 
مشارکتی، شرایط تعامل و همکاری در کلاس را در قالب گروه خلق 
ک‌ند. در واقع و به تمام معنا به دانش‌آموز کمک كند خود را در گروه 
و از طریق یادگیریِ بدون ترس و اضطراب از هم‌ســالان، بشناسد 
و رشــد دهد. در روکیردی دیگر، معلمی که از ارزشیابی توصیفی 
پیش‌برنده استفاده میک‌ند و دانش‌آموز را با دیگر دانش‌آموزان مقایسه 
نمیک‌ند، از بهترین راهکار و روش برای رشد اعتمادبه‌نفس استفاده 
مي‌كند و دقیقاً خدمات مشــاوره را در کلاس اجرایی کرده اســت 

)حوریزاد، 1389(.
کیی از ویژگی‌های دانش‌آموزان دورة ابتدایی این است که مسائل 
و مشکلات خود را نمی‌شناســند یا درک درستی از آن‌ها ندارند و 
همین موضوع در رسیدن به اهداف رشد، بازدارندگی خواهند داشت. 
مشــاوره به کودک کمک میک‌ند درک درستی از مشکل یا مسئلة 

خود پیداکند تا آن را حل کند )حوریزاد، 1371(.
در دورة ابتدایی، جنبة تکامل و رشد دانش‌آموزان کانون توجه است. 
از این نظر می‌توانیم بگوییم وظیفة راهنمایی در دورة ابتدایی، از لحاظ 

رشد شخصیت اهمیت زیادی دارد، از جمله: 

 1. درک و شناسایی دانش‌آموزان
 هرگونه کمــک به دانش‌آموزان، نیازمند شــناخت دانش‌آموز و 
ویژگی‌های محیط رشــد اوست. کودک طلاق )رسمی و عاطفی(، 
کودک بی‌سرپرســت، کودک مبتلا به سوگ پدر یا مادر و کودک 
کار، همه و همه شرایطی را مطرح میک‌نند که لازم است هرگونه 
تصمیم‌گیری بر آن مبتنی باشد. شناخت استعدادها، سنجش هوش و 
برنامه‌های رشد، نیازمند ارائة خدمات روان‌شناختی هستند )نوابی‌نژاد، 

.)1378

2. رساندن به تكامل
 شناخت به‌موقع کودک و اختلالات احتمالی، مثل بیش‌فعالی، 
نداشــتن تمرکز، اختلالات یادگیری، انواع ترس مرضي )فوبیا(، 
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اضطراب، افســردگی، درخودماندگي )اوتیسم(، لجبازی، اختلال 
سلوک و بی‌‌اعتنایی به قوانین، دعوا و درگیری، رفتارهای جنسی، 
دروغ، بزه، ت‌کیهای عصبی، پرخاشگری، کم‌رویی، نارسایی‌های 
جسمانی و نقص عضو، همه از مسائل شایع در مدرسه‌ها هستند 
که در دورة ابتدایی باید به‌موقع تشــخیص و به مشاور متخصص 
ارجاع داده شوند. مشاور تکالیف درمانی را در مدرسه بهک‌ار مي‌گيرد 
و درمان با کمک والدین پیگیری مي‌شــود. در غیر این صورت، 
افت شــدید تحصیلی و مزمن‌شدن اختلالات در نوجوانی، درمان 
را با مشــکلات جدی مواجه خواهد كرد. معلم مشاور در مدرسه 
با احترام به ویژگی‌های شخصیتی دانش‌آموزان دارای اختلال، با 
توجه به نقاط مثبت و توانایی‌های کودک، تکالیفي در حد ظرفیت، 
توان و محدودیت‌های یادگیری طراحی میک‌ند و درمان را مطابق 

شيوه‌نامه‌هاي درمانی پیگیری میک‌ند.

3. پیشگیری
تشــخیص به‌موقع اختلالات و عوامل بازدارندة رشد کودک، در 
دورة ابتدایی، به دلیل انعطاف‌پذیری بالا، با هزینة کمتر و اثربخشی 

بیشتر قابل پیشگیری و درمان خواهد بود )نوابی‌نژاد، 1374(.

 4. بهبود سازش فردی
 بهبود رابطة دانش‌آموز با خود، خانواده، مدرســه، هم‌ســالان و 
خداوند، تحت عنوان‌هاي هوش یا سواد ارتباطی، هوش کلامی، 
هوش میان‌فردی و هوش درون‌فردی، از مســائلی هســتند که 
مدرسه باید برای بهبود آن‌ها، برنامه‌های جدی و تأثیرگذار داشته 
باشــد. خدمات مشاوره به‌درســتی به کودک کمک میک‌نند این 

مهارت‌ها را کسب کند.
جداکردن راهنمایی و تدریس از کیدیگر، نه مطلوب و نه ممکن 
اســت. بنابراین، مشــاوران ضمن راهنمایی، آموزش می‌دهند و 
معلمان ضمن آموزش، راهنمایــی میک‌نند. معلمي كه با کمک 
به اســتقلال دانش‌آموز، و کمک و راهنمایی دانش‌آموزان برای 
کارهای تیمــی، فعالیت‌های تیمی را تشــویق میک‌ند، در واقع 
به راهنمایی و مشــاوره پرداخته اســت. آنگاه که معلم پیشرفت 
دانش‌آموز را در درس ریاضی تســهیل میک‌ند و مشــوق رشــد 
اوست، در واقع به رشد هویت او پرداخته است. وقتی معلم کلاس 
دانش‌آموز را به آمــوزش و یادگیری دانش‌آموزان ضعیف ترغیب 
میک‌ند، صفات و ویژگی‌های انســانی او مثل مفیدبودن، غم‌خوار 
بودن و یاری‌رسان بودن را به او یاد می‌دهد و این یعنی راهنمایی 
و مشاوره. معلمان با رفتارهای زیبا مثل احترام به خود و دیگران، 
منصف‌بودن، شــوخ‌طبعی، اســتفاده‌نكردن از تنبیه‌های مخرب، 
برقرارکردن رابطة دوســتانه و نه دوست‌بودن، خود به خود به جو 
انسانی مدرسه کمک مي‌كنند و شخصیت دانش‌آموزان را از رشد 

بهتری برخوردار مي‌كنند.
معلمی که از فن‌هاي مشــاوره آگاهی داشته باشد، از بازی برای 
فهمیــدن، درکک‌ردن، تجزیه و تحلیل، اســتدلال و خلاق‌بودن 
نهایــت بهره‌ را خواهــد برد. بازی علاقــه و انگیزش کودک به 
یادگیری را افزایش می‌دهد. چراکه به قول پیاژه، بازی، ساختن 
واقعیت اســت با خود. بازی به کــودک فرصت می‌دهد تا با فهم 

جهان خارج از خــود، به انطباق آن با جهان درون نائل آید. بازی 
تنها پناهگاه کودک برای تســیکن اضطراب است؛ به گونه‌ای که 
امروزه بازی‌درمانی بهترین فن مشــاوره برای درمان بسیاری از 

آسیب‌های رفتاری است.
بر این اســاس، ترجيح دارد راهنمایی و مشاوره در دورة ابتدایی 
توســط معلــم و در کلاس درس بــه اجرا درآیــد. می‌دانیم که 
اهداف اصلــي آموزش‌وپرورش ابتدايي عبارت‌اند از: آشــنا‌كردن 
كودكان با زندگي اجتماعــي، ايجاد و تقويت توانايي گوش‌دادن، 
درست‌ســخن‌گفتن، پــرورش تفكر و اســتدلال، درك ارزش‌ها 
و تربيــت ديني و اخلاقي. در تمام اين موارد، از طريق مشــاوره 
با كودك مي‌توان راه‌حل‌هاي درســت را بــه او آموخت و او را در 

رسيدن به اين اهداف كمك كرد )حوریزاد، 1370(.
كودكان در روند رشد و زندگي با مشكلاتي مواجه مي‌شوند كه 
اگر به موقع برطرف نشوند، در دوره‌هاي بعد حاد و شديدتر خواهند 
شــد. عواطف و احساسات كودكان در دورة ابتدايي انعطاف‌پذيرتر 
اســت و هرگونه اقدام پيشــگيرانه باعث رشد شخصيت سالم و 
متعادل در سال‌هاي آينده مي‌شود. مشاور با كمك اوليا و مربيان 
مي‌تواند كودك را در رفع مشــكلات و ايجاد رفتارهاي مناســب 

ياري دهد.
مشــاور مي‌تواند با فراهم‌كردن موقعيتي براي دانش‌آموزان، كه 
در آن بــه جاي اینکه محتواي درس‌ها مركز توجه باشــند، خود 
دانش‌آموز در مركز فعاليت‌هاي آموزشــي قرار گيرد و برنامه‌ها با 
توجه به نيازهاي دانش‌آموزان تغيير يابند، به بهبود رفتار و پيشرفت 
يادگيري آنان منجر شود. در چنین شرایطی، هم دانش‌آموز و هم 
معلم و هم اولیای دانش‌آموز از فرايند رشد لذت می‌برند و بهداشت 
روانی آن‌ها تأمین می‌شــود. وقتی دانش‌آمــوز از انجام تکالیف 
آموزشــی لذت ببرد، معلم هم از شادابی و خوش‌حالی و موفقیت 
او لذت مي‌برد و خانواده نیز نگرش مطلوبی نســبت به مدرســة 

فرزندش پیدا میک‌ند.
معلمان آشــنا به روش‌ها و فنون )تكنيك‌هــاي( راهنمايي و 
مشاوره، با ايجاد رابطة انساني و دوستانه با آنان، يادگيري را ساده، 
جالــب و لذت‌بخش مي‌كنند و تــرس و اضطرابی را كه معمولًا 
كودكان از معلم و مدرسه دارند، از بين مي‌برند. نكتة ديگر اينكه، 
همواره با مثبت‌اندیشــی، كار خود را از ویژگی‌های مثبت و نقاط 
قوت كودكان آغاز مي‌كنند و به رفع صفات ناخواسته و نقاط ضعف 
آنان مي‌پردازند. همچنين، به محض  مشاهدة علائم نابهنجار در 

كودكان، نسبت به رفع آن‌ها به‌طور مناسب مبادرت مي‌ورزند.
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